Podtatiansk
pravidikiovd spolo

W

Zmluva Cdislo: 459/253/20Pv
o dodavke vody z verejného vodovodu

uzavretd podl'a zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor§ich predpisov a zdkona
3 vdBiEnkS ¢.442/2002 Z.z. o vergjnych vodovodoch a vergjnych kanalizéci4ch v zneni neskor$ich predpisov

sivist, as,

ClL 1 Zmluvné strany
Dodavatel’;

Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost’, a.s.
Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stidu PreSov, Oddiel: Sa, VloZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastupena: Ing. Richard Friga, veduci back office, na zédklade podpisového poriadku spolo¢nosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. &.adtu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, a.s., pobotka zahraninej banky  &.0&tu: SK08 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
Vieobecnd Gverova banka, a.s. &.aétu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Obec Odorin

Sidlo: Odorin 266, 053 22 Odorin

Registracia: zo zékona

Zastupeny: Ing. Méria Godul'ov, starostka obce

ICO: 00329428 DIC: s IC DPH: ---

Bankové spojenie:  VEeobecnd Gverova banka, a.s. ¢.actu: SK66 0200 0000 0000 2722 5592 BIC: SUBASKBX

Zikaznicky ucet ¢islo: 700052176

v

Cl.2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:

- Dodévka vody vergjnym vodovodom

Cl.3 Urcenie odberného miesta a sposob urcenia mnozstva dodanej vody

3.1

32

w

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpeéit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Odorin 243, Odorin o

Kataster: Odorin ¢LV: 1

Technické &islo odberu: 90-4112089-0 Eviden&né &islo odberu: 913706956
Nézov odberu: Hasiéska zbrojnica

Urdenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

Cl.4 Platobné podmienky

4.1

4.2

4.3

- Za dodavku vody platf odberatel’ vodné

Odberatel’ sa zavdzuje za plnenia poskytnuté dodévatefom v stilade s &l. 2 zmluvy zaplatit’ dodévatel'ovi aktudlnu platnu
cenu vodného v €ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

Datum prihlasenia odberu: 06.08.2020

Cl. 5 Zavereéné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

Odberatel’ prehlasuje, % ku diilu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
slobode informécii*) a sugasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zdkona o slobode informécii zverejnit’.

Zmluva sa uzatvara nadobu neuré¢itia.

V pripade %e odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych vdd verejnou kanalizdciou so sihlasom
dodévatela fakticky nastal pred difom nadobudnutia platnosti a i&innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavézuje zaplatit’ cenu

za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodévatel'om.
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5.4

55

5.6

5.7

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn upravuju VSeobecné obchodné podmienky dodédvky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP¥), ktoré tvoria stgast zmluvy. Dodévatel' je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost VOP zanik4 &innostou novych VOP. Dodévatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich uginnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, % bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych udajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stogného, postoveho styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budu
dodévatelom vykonané spésobom stanovenym vo VOP.

7mluva sa uzatvéra na dobu neuré&itii a nadobuda platnost’ ditom podpisu zmluvnych strén a G€innost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia a zérovei ak bude podpisand odberatefom a vratend dodévatelovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel' sa zavdzuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zékonnym
spdsobom zverejnit a vydat' dodévatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskdr do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrz{ doddvatel' a 1 odberatel, Zmluva je uzatvorend slobodne a
vérne, jej obsah vrétane Priloh k tejto Zmluve je urcity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodéavky vody a odvadzania odpadovych vad.

10. P, 20&D
1031 CRRR T e Dita 06.08.2020
Ing. Maria Goaurova ', ; -~ Ing, Richard Friga
starostka obce ' vedici back office
Vystavil(a): Jarmila Novékovéd kontaktné t.§, CALL CENTRUM; 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail; info@pvpsas.sk

Strana 2/2



Podtatranska vodirenska prevddzkovd spolotnost), a.s., Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
1CO: 36 500 968 DIC:2021918459 IC DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Pre3ov, Oddiel: Sa, Vlozka €. 10301/P

Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

CLL
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,,VOP®) upravuji
vzajomné vzt'ahy doddvatel'a a odberatela pri dodavke vody z vergjného
vodovodu (dalej len ,,VV¥) a odvadzani odpadovych vdd verejnou
kanalizaciou (d’alej len ,VK¥), ktorych prevadzkovatelom je
Podtatranski vodirenskd prevddzkova spoloénost’, a.s., (dalej len
dodavatel*) a odberatelom/producentom je fyzicka alebo prévnicka
osoba (d’alej len ,odberatel™), ktord ma s dodavatelom uzatvorent
zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (d’alej len
HZmluva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaji
pre zmluvné strany zévézngé.

CLIL
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre tiely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodoved je sibor objektov a zariadeni sliZiacich vercjnej
potrebe, umoZiiujicich hromadné zdsobovanie obyvatel'stva a inych
adberatelov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodévatel’. Za verejny vodovod, ani jeho sicast’ sa nepovaZuji:

a) vodovody, ktoré neshiZia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na ucely poZiamnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zésobujiice jednotlivé vySiie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a poPnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré si sicast’ou viacicelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je (sck potrubia spéjajici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vadtornym vodovadom nehnutelnosti alebo

objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z vercjného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Vlasinikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnu pripojku na vlastné

naklady, a to spsobom uréenym dodavatelom vody z VV alebo osoba,

ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost” mnapojeni na VV

vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k

nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizicia je prevadzkovo samostatny sabor objekiov a

zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych vdéd umoZiiujicich ne¥kodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj ¢istenie adpadovych vad.

Za verejni kanalizaciu, ani jej su¢ast’ sa nepovazuju:

a)  kanalizécie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych

vad,

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie v6d zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c) dazd’ové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizdcie sliiZiace vylu¢ne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikécii a verejnych pldch, ak nie su sidastou
stokovej siete delenej siistavy, zichytné priekopy;

e) domové Cistiarne odpadovych vid a Zumpy;

f)  kanalizatné preferpavacie stanice umiestnené na
nehnutePnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanalizatné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je tisek potrubia, ktorym sa odvadzaja odpadové
vody zpozemku alebo miesta vylistenia vnitornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaistenie do VK. Zalsienie je
siastou verejnej kanalizdcie. Kanalizadnou pripojkou sa odvéadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, kiord je pripojend na
verejnu kanalizaciu. '

Odberatel’om vody (dalej len ,,odberatel’) je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora mé uzatvorenii zmluvu o dodavke vody zVV s
dodavatefom za udelom odberu vody z VV ako koneény odberatel’,
alebo jej d’aliej dodévky konednému spotrebitelovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je vlasinik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zaroveil podielovym
spoluvlastnikom spolofnych ¢asti a spolodnych zariadeni budovy,
st odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

spolotenstvom  vlastnikov bytov, pripadne sprivea bytového domu
v zastiipeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo d'alej len ,odberatel) je
fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvoreni zmluvu o
odvadzani odpadovych vod do VK s doddvatelom na adely vypustania
odpadovych vod do VK. Producentom pri vypi§tani odpadovych vod
do VK je vlasinik (sprévca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), zktorej sa odpadové vody do VK odvidzaju, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zéroved podielovym
spoluvlastnikom spolognych &asti a spoloénych zariadeni budovy, st
odberatelmi  vlastnici bytov anebytovych priestorov  zastipeni
spolodenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastapeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj poStovou dorudovacou adresou, telefonnym islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, tidajom o registri v
ktorom je ako podnikatel’ zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorutovacou adresou, telefonnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a tidajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel’ zapisana, poStovou dorucovacou adresou, pripadne
telefonnym &islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je stastou vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatel. Vodomemnd Sachta musi byt
vybudované a udrZiavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a nedistdt. Musi byt odvodnend, vetratelna a bezpeine
pristupnd. Ak to vyzaduje riadna a bezpeina prevadzka verejného
vodovodu, md%e dodavatel' poZadoval od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrufenie vodomernsj Sachy aj vtedy, ak sa nerusi
vodovodnd pripojka.

Revizna kanalizaénd Sachta je Sachta urfend na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizadnej pripojky na tudely kontroly a vykondvania
potrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradlom (d’alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z
vergjného vodovodu alebo urduje mnoZstvo vody odvedengj do
verejnej kanalizdcie (fakturadné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je pristufenstvom VV. Siidastou vodomeru nie je
zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komunalne, splaskové a
priemyselné vody a vody z povichového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrdtkovd voda) je voda z
atmosferickych zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vitekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajSich ¢asti budov.

Vodné je odplata, kior(i plati odberatel’ dodévatelovi v zmysle cenovej
reguldcie za vyrobu, distribiciu a dodévku pitnej vody z VV vyjadrena
v Eur.

Stoéné je odplata, ktord plati odberatel’ dodavatelovi v zmysle cenovej
regulacie za odvadzanie spravidla aj &istenie odpadovej vody do VK
vyjadrena v Eur.

Odpodet je zistenie Giselného udaja na &iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoZstvo vedy dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpociové cykly)
je dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
sttasne znamend obdobie vykondvania odpodtov. Odpotiové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturadné obdobie.
Dodévatel’ je opravneny vykonat odpolet i v priebehu odpociového
cyklu najméd v pripade: zmeny urenia odpotového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukon&eni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpo&tu, pri vyhlaseni konkurzu
a redtrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerufeni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluZieb, vykonov a zmluvnych pokit (d’alej
len ,Cennik*) obsahuje s predmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit’ dodévatelovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp
nekonanim spdsobil vznik skutodnosti alebo potrebu uskutotnenia
dalgich tkonov zo strany dodévatela, atieto si spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrofenie
dohodnutych  limitnych ~ koncentratnych — a bilanénych  hodndt
ukazovatelov znedistenia odpadovych vdd vypisCanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel’ je opravneny zmenit’ cennik, pritom postupuje
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Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvadzania odpadovych vdd

rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
aginnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodévatela.

Cl IIL
Vieobecné dodacie podmienky

Dadavatel’ nie je povinny splnit’ poZiadavky odberatel'a na ¢as dodavky
vody, mnoZstvo, tlak, odli¥nii kvalitu vody, ktoré presahuja moZnosti
dodavatela vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoZiiuju, splnenie tychto podmienok si
zabezpeduje odberatel’ na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchddzajicom  pisomnom  odsihlaseni  tychto  podmienok
dodavatel'om.
Nehnutelnost” sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na VV a VK sa mbZze pripojit len
nehnutelnost, ktorej vodovodnd pripojka a kanalizatna pripojka,
vnutorny vodovod a vnutornd kanalizécia zodpovedaju STN a spliiaji
technické podmienky urfené dodavatelom tykajiice sa najmi, micsta a
spdsobu pripojenia na vergjny vodovod, vratane technickych podmienok
na umicstnenie vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizadnej
Sachty a meradla na kanaliza¢nej pripojke.
Na vykonanie tprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a
vautornom vodovode a vnitormnej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doteraj§ie podmienky odberu vody z VV alebo odvédzania
odpadovych vdd VK je potrebny predchadzajici pisomny sahlas
dodavatel’a.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK méZe vykonat' len dodavatel, alebo s jeho sithlasom a podla
jeho podmienok odberatel’.
Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak ddleZitym zariadeniam vodovodne] a
kanalizagnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uziver, vodomerna
Sachta, revizna $achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatelom si opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v savislosti s vykonom &innosti
spojenych s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstrdnenim
havarijnych a inych oprav na veregjnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vniitorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udrzby alebo vymeny, odpodtu vodomerov, kontrolnym meranim
mnozstva a kvality vypi$tanych odpadovych vdd do VK, kontroly
pouzivania in¢ho zdroja vody ako z VV vsivislosti s vypistanim
odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerufenim dodavky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych véd VK.
Ak je podla vieobecne zévéznych pravaoych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost” osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatela povinny sa takymio povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukdazat’.
CL V.
Dodavka vody a odvddzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

Vodu z VV mdZe odberatel’ odoberal’ len na zdklade pisomne uzavretej
zmluvy o doddvke vody zverejného vodovodu a len na udely
dohadnuté v zmluve.

Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktor¢ho st odvadzané odpadové vody
VK.

Prepajenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou  pripojkou  pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané,

Dodavka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel’ s odberatePom v zmluve nedohodna inak.
Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpecuje dodévatel’ svojim
vodomerom, ktory spifia poiadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, uri sa mnoZstvo vody dodanej
smernymi Cislami spotreby podla vyhl. & 397/2003 Z.z. Takto urdené
mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vyiétovanie vodného.,

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vicobecne zévizny pravny
predpis upravujici smemé &fsla spotreby je dodavatel opravneny
uctovat’ odberatefovi mnoZstvo vody dodanej podla takio zmeneného
vicobecne zavdzného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, mad pravo poZiadat doddvatela o jeho
preskidanie. Dodévatel’ je povinny do 30 dni odo diia dorucenia
pisomnej Ziadosti zabezpedit' uradné preskifanie vodomeru podla
osobitného predpisu.  Vysledok preskiSania dodévatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

10.

11.

12.

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skutodnosti viac, ako pripsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo difia posledného odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti; vtomio
pripade naklady na preskiiSanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel’;

b) vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyluji od skutotnosti viac, ako pripG§ta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preski¥anim vodomeru
odberatel’.

Ak nemoZno presne zislit mnoZstvo vody dodanej za &as poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho ¢ast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypoctu mnoZstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) Cas poruchy vodomeru, podet dni, kioré uplyni odo diia
posledného odpoétu  vodomeru uskutoéneného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mno7stvo dodanej vody z vergjného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpodtov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

c) nasledujiicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zadina
diiom odstranenia poruchy na prisiuSenstve (spojovacich &asti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nésledného prvého
odpottu z vodomeru.

Ziadost o preski¥anie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ dodédvatelovi v urtenej lehote vodné a stodné,

Ak bola nefunkénost’ alebo poSkodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou  ochranou  vodomeru odberatelom alebo  zédsahom
odberatel’a, ktory spOsobil podkodenie vodomeru, nihradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberaterl’,
Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatotnou  ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj
sposobenie mechanického poikodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, poruenie alebo odstranenie overovacej
znacky - plomby.

Dodavatel’ nezodpoveda odberatel'ovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruSeni doddvky vody zddvodu mimoriadnej
udalosti, pri prerufeni doddvky elekirickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodévatel' oprévneny doddvku vody obmiedzit' alebo prerusit
podla § 32 zakona €. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat odpadové vody do VK mdZe producent len na zédklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych
vdd vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent
svojim meradlom (d’alej len ,;meradlo®) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny
zabezpedovat’ opravy a udrzbu meradla na svoje néklady.
Ak sa dodavatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoZzstvo vypiastanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odoberd vodu z VV, vypista do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripofitanim mno¥stva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mmnoZstvo odpadovych vod je
podkladom na vyiétovanie stodného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povichového odtoku odvadzané do VK

priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez ulitni vpust merang,

vypocila sa toto mnoZstvo podla vyhl. €. 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny

predpis upravujici spdsob vypodtu mmnoZstva vody zpovrchového

odtoku, je doddvatel' opravneny nudtovat producentovi mnoZstvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zdvizného pravneho
predpisu.

Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mo7né zistit mnoZstvo vypastanych odpadovych

vad meranim, uréi sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl. &. 397/2003 Z z..

Ak sa urCuje mnoZstvo vyph§tanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spifiat’ poZiadavky urdené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel’ pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, mé prévo poZziadat’ producenta o jeho preskisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti zabezpetit

preskifanie meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preskiiSania

producent dodavatelovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiiSke meradla vyZiadanej dodavatel'om zisti, Ze:

a) meradlo nespifia poiadavky stanovend osobitnymi predpismi, alebo
Ze jeho tidaje sa odchyluju od skutodnosti viac, ako pripadta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo diia posledného odpodtu
meradla uskutotneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na presk(fanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;
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b) meradlo spiiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho tdaje sa neodchyl'uji od skutoénosti viac, ako pripiidta osobitny
predpis, uhradi néklady spojené s preskiifanim meradla dodavatel.

Ak nemo7no presne zistit mnoZstvo vypistanych odpadovych vdd za

¢as poruchy meradla, vypocita sa mnoZstvo vypistanych odpadovych

vad za prislusné obdobie alebo jeho Cast” podl'a mnoZstva vypastanych

odpadovych vdd v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o

nové vypustanie alebo o zmenu vo vypastani odpadovych vdd, uréi sa

mnozstvo vyphstane] odpadovej vody podla tdajov zistenych v

nasledujiicom porovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost’ alebo  po¥koadenie meradla  spisobené

nedostatodnou  ochranou  meradla  producentom alebo  zédsahom

producenta, kiory spdsobil po¥kodenie meradla, nahradu $kody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent.

Ziadost o presk¥anie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit’ doddvatelovi v uréengj lehote stacné.

Daodavatel’ nezodpoveda producentovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerufeni odvadzania odpadovych vdd zdovodu

mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej encrgie alebo z

dbvodu, pre ktory je dodavatel’ opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit’ alebo prerudit’ podla § 32 zakona &. 442/2002 Z. z.  a tychto

VOP.

Do VK méZe producent vypastat’ alebo odvadzat iba odpadové vody

s mierou znedistenia a mnoZstvom zodpovedajiicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodéavatel’ s producentom v zmluve nedohodnti inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvy$Sin pripustnil mieru znedistenia

podla prevadzkového poriadku VK sa mdzu vypistal’ do VK az po ich

predéisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislu§ného spravneho organu

C/ Limity znetisienia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znedistenie vypustanych odpadovych vod pre producentov,
ktorymi s pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnil v zmluve inak:

Ukazovatel’ znedistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKcr) 1 000 mg/l
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/l
Extrahovatel'né latky (EL) 100 mg/l
Nepolarne extrahovatel'né latky (NELuv) 10 mg/l
pH 6az9

Maximélny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimélne piatich
objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
Casovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekroi vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatela zneistenia, v ddsledku Coho dodéavatel
nedodrzi v odpadovych vodach vypistanych zvyustov prisiusngj
vergjngj  kanalizacie limitné hodnoty ukazovatelov — zneCistenia
odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradit’ $kody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli,
najmd vietky pokuty, penéle, poplatky a nihrady Skody. Zaroveri za
kazdé prekrofenie maximélneho limitu prislu$ného ukazovatela
znedistenia je producent povinny zaplatit' dodévatelovi zmluvni pokutu
vo vy¥ke 165,97 Eur.

Dodavatel' mdZe vykondvat kontrolu znedistenia  vyphstanych
odpadovych v0d na naklady producenta, Producent potvrdi
dodavatelovi v ,,Protokole o odbere vzorky® vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyidtovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykond dodavatel’ vo vyuétovacich terminoch za vodné a stofné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo dfia jej vystavenia.
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadovych vdd bude stanovend
cenovym vymerom dodavatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vytvéarat’ predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak ddjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel’ povinny zabezpedit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrZiavat’ vodovodni a kanalizanl pripojku,
vnitorny vodovod a vniitornl kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vad,
pripadne na meranie odvaddzanych odpadovych vod, v stave
zodpovedajicom poZiadavkdam prisluSnych technickych noriem. Ak
dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnitornom

3.

10.

11.

vodovode alebo vnlitornej kanalizécii, je odberatel povinny zabezpetit’
na vlastné néklady vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Ak dojde kzaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou kanalizacne
pripojky alebo vnitornej kanalizdcie, ktoré brani odtoku odpadovych
vdd, odstrani poruchu dodévatel’ na naklady odberatela.

CLv.
Dodacie podmienky

Qdberatel’ moze odoberat’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale

ak nie je vy¥ka odberu dohodnutd vzmluve, tak podla skufocnej

spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,

Ze dodavka vody ma akost’ pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatela, ktory vykonava jeho osadenie

(montaz), udrzbu a méze ho kedykol'vek na svoje néklady vymenit.

QOdberatel’ si mdZze na svoje naklady osadit’ na vnitornom vodovode

vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel

dodévatel'ovi ozndmi. PodruZny vodomer nie je fakturatnym meradlom.

Ak osadi podruzny vodomer u odberatel'a dodavatel, je tento vodomer

majetkom dodévatela, ktory dodévatel mdZe kedykolvek vymenit,

alebo na svoje naklady odobrat’.

Odberatel’ moze vypustat’ do VK odpadové vody a vody z povichového

odtoku v mno?stve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost’ a mnoZstvo vyplStanych odpadovych vod

odberatelovi urfené, je odberatel’ opravineny do VK vypustat’ odpadové

vody podla skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povolendho
mnoZstva pri dodrZani medznej hodnoty ich znedistenia urdengj
kanalizadnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodéarskeho organu.

Odberatel’ nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovazuja za

odpadové vody a kiorych vypistanie je do VK zakédzané.

Odberatel’ zodpoveda za to, Ze do VK st vypistané odpadové vody

v mnozstve a v akosti dohodnutej vzmluve a v silade s dohodnutymi

podmienkami.

Odberatel’ nesmie bez sihlasu dodévatela vyuzivat’ dodant vodu z VV

na iny nez dohodnuty 1hdel a ani odovzdivat vodu dalSiemu

odberatel'ovi.

Odberatel’ nesmie bez suhlasu dodévatela odvadzat’ do VK odpadové

vody od d’alSiecho odberatela.

Kontrolu kvality vypastanych odpadovych véd do VK vykonava

dodévatel. Odberatel’ ma pravo zilastnit’ sa vykonavanej kontroly. Ak

odberatel’ svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zidastnit,
je dodavatel opravneny vykonat’ odber vzorky bez Gasti odberatcl'a. Na
pripadné ndmietky odberatela ztitulu nedcasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypistanych odpadovych

vdd do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukdZe prekrodenie dohodnutych hodndt

znedistenia vypistanych odpadovych vod do VK, ndklady spojené

s vykonanim kontroly podla aktualneho cennika dodavatela zaplati

odberatel’ na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, po&itana od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je d’alej povinny:

a) dodrziaval’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne oznamit dodavatelovi ndvrhy zmien vnim
vykondvanej Cinnosti, ktoré mdézo mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

c) bezodkladne ozndmit’ dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizac¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoSlo kpoSkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zésahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit’ prekdzky, ktoré znemoZiiuji odSitanie na
vodomere resp. meradle, najméd neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezadkladne oznamit dodavatePovi nové ndaje sivisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vad do VK;

g)  bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CLVL
Obmedzenie a prerufenie dodivky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych v6d v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
&.442/2002 Z. z. a CL. VIL bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerudenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vOd sa uskutoéni preruSenim dodavky vody z VV alebo odvéadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatel’a, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoZstva vody dodavanej z VV
alebo odvédzanegj odpadovej vody VK.
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Ak odberatel' vypa¥ta do VK odpadova vodu odoberani i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vdd
do VK.

Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami preruSit’ dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zisahom do zariadeni odberatela, pri¢om takyto zdsah sa nebude
povazoval’ za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budil obnovené
bezodkladne po odpadnuti ddvodov obmedzenia alebo prerusenia
dodavky a odvadzania odpadovych vid na zéklade predloZenej
poziadavky odberatela. Ak dévodom preruSenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omedkanie
odberatela s platenim vodného a stofncého, bude doddvka vody a
odvadzanie odpadovych v6d  obnovené aZz po uhradeni vietkych
zrotnych pohladdvok s prislufenstvom podla platnych $tandardov
kvality dodévky vody a odvadzania odpadovych véd, ak sa dodavatel
s odberatel'om nedohodne inak.

Pravo dodévatel'a na nahradu §kody, zmluvna pokutu a naklady spojeng
s preruSenim a obnovenim doddvky vody aodvadzanim odpadovych
vod nie st dotknuté.

Néklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vdd budu odberatel’ovi aétované v zmysle Cennika.

Ak odberatel’ obdrzi ozndmenie o prerufeni dodavky vody v silade
s § 32 odst. 1 pism.d) zékona ¢&.442/2002 Z. z., je povinny oznamit
uveden( skutodnost’ vietkym d’al¥im ndjomcom a prevadzkovatelom
objektov, do ktorych je dodavana voda na zaklade zmluvy uzavretej
medzi odberatel'om a vlastnikom nehnutelnosti.

CL VIL
Neopréivneny odber vody z verejného vodovodu a neopriavnené
vypistanie odpadovych vdd do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z VV pre ucely tychto VOP povazuje:

a) zistenie dalliecho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, Ze odberatel’ ma uzavreti
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vad,;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstrdneni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného
zédsahu do vodomeru odber nczaznamenava alebo zaznameniva
odber mensi, ako je skufo¢ny, odber’s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo po¥kodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola podkodend overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouzitim poZiarneho obtoku na iné udely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu doddvatela dalSiemu
odberatel'ovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajicom
prerufeni dodavky vody dodavatelom.

Za neopravnené vypistanie odpadovych vod do VK sa pre udely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypistania odpadovych vod dalfou kanalizacnou
pripojkou  neuvedenou vzmiuve, alebo zistenie vypustania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel mé uzavretd zmluvu len
na dodavku vody;

b) vyplStanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypaStanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku
zisahu mnostvo nezaznamenava alebo zaznamenava menSie
mnozstvo, ako je skutodné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
pristu§nym metrologickym predpisom, vypstanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;

c) vypustanie latok ktorych odvédzanie do VK je zakdzané;

d) odvadzanie odpadovych v&éd iného producenta bez suhlasu
dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vypastanie
odpadovych vdd do VK podl'a bodu 2 a), b), c), d) je odberatel’ povinny
zaplatit dodavatelovi $kodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a
stoného za mmoZstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a ndkladom dodévatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypistania
odpadovych vdd do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakédzanych vypustat do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodavatela.

MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopravnene vypustengj do VK sa vypodita v silade so zakonom
¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskor§ich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov a tychto VOP.

Préavo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvadzania odpadovych vdd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.

CL VIIL
Odstiipenie od zmluvy

Za podstatné porufenie zmluvy, s privom dodavatela od zmluvy
odstpit’ sa povazuje porusenie povinnosti odberatel'a podla § 27 ods.
7., §32 ods. 1 pism. g). h), i), j), k), 1), m), n) z. ¢&. 442/2002 Z. z.
a podla ¢l VIL ods. 1 a 2 tychto VOP. Odstapenie od zmluvy
dodavatel’ odberatelovi pisomne ozndmi. Zmluva vtomto pripade
zanika bez d’alSieho dorutenim oznamenia odberatel'ovi o odstipeni od
zmluvy. Ak dodavatel’ nevyuZije pravo odstiipit’ od zmluvy podla tohto
bodu je opravneny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstatnom poruseni
zmluvy.
Pri ostatnych poruseniach zakonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodéavatel’ opravneny od zmluvy odstipil, ak odberatel’
ani v dodatocne urfenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
¢innosti, ktora je v rozpore so zmluvou, zmluvnu povinnost’ nesplni
alebo Cinnost’ neukondi.
V oznameni o uréeni dodatoénej lehoty dodavatel’ upozomi odberatel’a
na odstipenie od zmluvy. Pravo odstipit’ od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez daldicho méarmym uplynutim takto dodatodne
urdenej lehoty.
Odberatel’ je povinny po obdrZani oznimenia dodévatel'a o odstiipeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vdd do VK a umoznit’ dodavatelovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tito povinnost’ odberatel’ nesplni, doddvatel’ zabrdni vypustaniu
odpadovych vdd do VK preruSenim dodavky vody z VV.
Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovia vodu odoberand i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat' potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit’ dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i
zasahom do zariadeni odberatela, priom takyto zésah sa nebude
povazovat za neopravneny zésah do vlastnictva odberatela, pri¢om
dodavatel’ ma pravo vyuctovat' odberatelovi takto vzniknuté néklady
ako i pripadni nahradu $kody.
Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude
mozné len na zéklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel’ zna%a
naklady preruSenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania
odpadovych v6d urfené podla akiudlneho cennika plainého u
dodévatela.
Odberatel’  .mdZe odstipit od zmluvy 'z dbovodu zmeny ceny za
dodavku vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod
alebo z ddvodu zmeny VOP v lehote do 15 dni ado dfia nadobudnutia
ich udinnosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak. Zmluva v tomto
pripade zanikd bez dalSieho dorudenim oznimenia dodavatelovi
o odstapeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani oznamenia
dodévatePovi o odstipeni od zmluvy urobif bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy. Ak tak odberatel' neurobi,
dodavatel’ je opravneny postupovat’ v silade s bodom 3. tohto &lanku
VOP.

ClLIX.

Sankcie

Za poruSenie povinnosti odberatel'a podla § 32 ods.1 pism. g). h), i), k)
z. €. 442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. b), d), ) tychto VOP,
ma dodavatel’ pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porudenie zvlast.
Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. &.
442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. a), ¢), f)a bod 2 pism. a),
b), ¢), d) tychto VOP ma dodavatel’ pravo poZadovat' od odberatela
zaplatenie  zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny
pripad porusenia a znedist'ujlicu latku zvIast’.

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vyiiej koncentratnej,
alebo vo vy¥3¢j bilancnej hodnote znetistenia, nez bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel’ dodéavatefovi zmluvna
pokutu uvedena v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyatovanie pokuty
vykonané dodavatelom. Odberatel’ je povinny vyGétovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia faktiry.

Ak je odberatel v omefkani s ihradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podla zmiuvy, doddvatel’ méd pravo odberatelovi fakturoval
poplatok za zaslanii upomienku resp. poplatok za nedodrZanie
splatkového kalendara podla Cennika a {irok z ome¥kania v zmysle
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodévatela na ndhradu Skody.

CLX.
Zodpovednost’ za vady plnenia, reklamicie

Zodpovednost’ dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV
a odpadovej vody odvedenej VK sa riadi  pristu$nymi
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obcianskeho
zékonnika, vyhl. & 276/2012 Z. z. vzneni neskorSich predpisov
a platnym reklamaénym poriadkom dodévatela.

Za vadu doddvky vody a odvédzania odpadovych vod sa nepovaZuje
prerulenie alebo obmedzenie dodavky vody a preruSenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vdd v zmysle ¢l. VIL tychto
VOP.

Spdsob podania reklamacie, jej ohsahové ndleZitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamécii upravuje Reklamacny poriadok, kiory maé
dodavatel’ zveregjneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas sk a je
k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

Vady mno?stva dodanegj vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do

VK je odberatel' povinny reklamovat u doddvatela bezodkladne,
najneskor viak vlehote splatnosti faktiry, kiorej sa reklamécia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaja.

QL. XL
Fakturovanie a platenie

Vodné astodné fakturuje dodavatel’ odberatelom a producenfom za
cenu stanoveni rozhodnutim Uradu pre reguldciu sieCovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného astoného postupuje dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stodného dodavatel’ vykonava
prostrednictvom masovokomunikadnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich Gc¢innostou.

Informacie o aktudlnej cene vodného a stogného zéroven poskytuje
dodavatel’ prostrednictvom svojich zékaznickych centier a na svojgj
internetovej stranke.

Dodévka vody aodvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridangj hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel’ plati v priebehu roka za opakované dodavky vody
aodvadzanie odpadovych vdd  preddavkové  platby  urfené
dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb uréi dodévatel podla priememého
mnoZstva vody dodanej a priememého mnoZstva vody odvedenej (aj
zrdzkové vody) na zaklade fakturicie za predchadzajice obdobie.
Dodavatel' ma pravo zmenit vySku  preddavkovych platieb pri
zmene mnoZstva vody dodanej a mnoZstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moZné-vySku preddavkovych - platieb stanovit podla
bodu 7, uréi dodavatel’ plathu podla predpokladaného mnoZstva
dodavky vody a predpokladanéha mnostva vody odvedenej,
podla plainej ceny v ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mno’stva odobratej ajalebo  vypusteng]  vody
prostrednictvom smermych &isiel spotreby vody odberatel’ predklada na
uzavretie  zmluvy o  dodavke vody a/alebo  odvadzani
odpadovych vod relevantné informécie potrebné na tento  vypodet

a to najmd potvrdenie mestského alebo obecného firadu o pocte os6b
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urdenie  mnoZstva  odobratej  a/alebo  vypusienej  vody
prostrednictvom  smernych &isel spotreby vody sa akiualizuje,
ak sa zmeni spdsob tohfo urlovania alebo sa zmenia udaje
poskytnuté odberatefom, ktoré st potrebné na ich urCenie, ato
odo dfia ozndmenia tychto zmien odberatefom dodéavatelovi.
Oznamenie je doddvatel opravneny preskimat’ apri naslednej
fakturécii vychadzat' z vysledkov vlastného preskiimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skondeni odberu vody, alebo
vypudtania odpadovych v6d do VK je odberatel povinny oznaCif
nového odberatela a umoinit’ dodavatelovi vykonal’ odpodet. Ak
odberatel’ tato povinnost’ nesplni, je povinny platit dodévatelovi
vodné a stodné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie
je dotknuté pravo doddvatela na nahradu gkody.

Odberatel’ sohlasi s fakiurovanim vodného a stoného vo vyske
priememého  mnozstva vody dodanej a vody odvedeneg] za
predchadzajiice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadent,
maximélne viak dve po sebe idice fakturadné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel' opravneny fakiurovat’ odberatelovi mnoZstvo
vody dodangj aodvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 Z. z
v zneni neskorich predpisov.

Vyictovanie mnostva vody dodangj avody odvedenej vykonava
dodévatel na zéklade odpottov fakturanych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskorich predpisov
v jednotlivych fakturadnych cykloch, minimalne raz rocne.

Dodavatel’ vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak
mé odberatel’ viac odbernych miest, mdZe dodavatel' vystavit faktiru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktire.

16.

17.
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Vyuétujiica faktiira je vyhotovend na zéklade skutodnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodévatel’ nemohol uskutodnit’
riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuétujicej faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel’ v termine splatnosti faktiry.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve, Lehota splatnosti vyhétujicej faktary je 17 dni,
potitana od jej vystavenia, ak nie je vzmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zavizok odberatela sa povaZuje za riadne a vas splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo
bankového G&tu z prisludného dokladu (vyadtujica faktira a pod.);
nakolko ide o wUdaje nevyhnutné pre spravnu identifikéciu platby
dodéavatelom.

Dodévatel’ md pravo platbu odberatela zapoditat, najprv na troky z
omedkania, zmluvnd pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatni istinu, a to bez ohladu na to, Ze odberatel’ urti, ktory zavizok
plni. Ak odberatel’ jednozna¢ne neuréi, na thradu ktorého zavizku je
jeho platba urfend, mdze byt tito platba pouzitd dodavatelom na
uhradu najskor splatného zévizku odberatela.

Pripadny preplatok dodévatel' vrati odberatel'ovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, Ze odberatel’ nema zaviizky u dodavatel'a. Ak
mé odberatel pefiazné zévizky voli dodavatelovi, preplatok sa
pouZije na uhradu tychto zdvdzkov. Preplatok niZsi ako 2 € dodéavatel
vzdy pouZije na uhradu zdvizkov odberatela.

Na tthradu svojich zavizkov mdZze odberatel’ vyuzit':

a) Platobny prikaz na iihradu vystaveny odberatel’'om.

Ak odberatel’ uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit’ preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na udet doddvatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér v¥ak 15. kalenddrmny deii prisludného
mesiaca a vyuStujice faktary najneskér v lehote splatnosti
faktiry.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatel'om.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ poZiada svoju banku
0 nastavenie svojho 0&tu pre udely realizicie SEPA inkasa a
zabezpedi dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Gcte v
pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
uet dodavatela bolo moZné realizovat’ v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom  oznameni  (prenotifikicii) k
preddavkovym platbdm a za vyudtujice faktiry najneskor v
lehote splatnosti, Zaroveli—k zriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi doru¢i podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moné zrealizovat’, odberatel’ je povinny vykonat
thradu bezodkladne inym spdsobom.

¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatel'om.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ odovzda svojmu
pefiaznému  Ustavu  suhlas  kinkasu v prospech  G¢tu
dodévatela, zaroveli  zriadenie inkasa oznami dodavatelovi
a zabezpedi dostatok peiiaZnych prostriedkov na svojom udte
v pefiaznom  1stave tak, aby pripfsanie preddavkovych platieb
na afet dodévatela bolo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15. kalenddmy defi prisludného
mesiaca a vyadtujice faktary najneskdr vlehote splatnosti
faktiry. Ak inkaso nebude moZné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat hradu bezodkladne inym spdsobom.

d) Platobny doklad SIPO (ststredené inkaso platieb obyvatel'stva)

Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatel’ dohodne s dodévatelom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykolvek v pricbehu trvania zmluvného
vztahu, Odberatel’, ktory ma dohodnuti tato formu platenia je
povinny zabezpedit' uhradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisiu§nom mesiaci.

e) Postovy peiiazny poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (d’alej len ZC)
doddvatel’a. Dodévatel je opravneny od odberatel’a Ziadat' Ghradu
manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla platného
Cennika.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatel’a.

Platby je moZné uhradit’ platobnou kreditnou alebo debetnou
karton  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zékaznickych centrach dodévatela.

Zmenu dohodnutého spdsobu  platenia platieb a zmenu

bankového uétu je odberatel’ povinny dodavatelovi pisomne

oznamit’.
Za defi thrady sa povaZuje deii pripisania pefiaznych prostriedkov na
udet dodavatela.
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Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava
v uréenej lehote splatnosti a vyludne s pouZitim na tento Gdel jemu zo
strany dodavatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri plathach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povazuje evidencné Cislo SIPO.

CL. XI1.
Podmienky poskytovania sluzby elektronicka faktira

Ak si odberatel’ zvoli elektronicka formu faktiry, udeluje tymto v
sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov sihlas na to, aby mu
doddvatel' zasielal faktiru za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vdd vylucne v elektronickej forme (dalej aj ako
elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze dodévatel mu nie je
povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. Elektronicka
fakttra spifia faktiry vzmysle zékona &. 222/2004 Z. z. odani z
pridanej hadnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel' poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlatenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronickl faktiru spristupiiuje dodévatel’ v lehote urfenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznameni odberatelom ako nezaheslovanii prilohu elektronickej
posty.

Odberatel’ je opravneny poZziadat' o zmenu spdsobu vystavovania
azasielania faktiry, ato pisomne zaslanim Ziadosti do sidla
spolocnosti alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel’ z
akeéhokol'vek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v
pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podla
Cennika.

Dodéavatel’ nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailova adresu oznamend odberatelom. Dodavatel
takisto nezodpoveda za poSkodenie udajov alebo nedpiné udaje, kde
podkodenie alebo netplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouZiti
internetu.

Elektronicka faktira sa povazuje za dorudend uplynutim troch
pracovnych dni odo dfia jej odoslania doddvatelom na zadanu e-
mailova adresu.

Odberatel’ prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pricom  jej zmenu je povinmy bezodkladne ozndmit
odberatelovi.

Odberatel’ sihlasi s tym, Ze na dani e-mailova adresu je dodavatel
opravneny zasielat' dalSie oznamenia suvisiace s dodavkou vody
a/alebo odvadzanim odpadovych viOd, ako aj iné propagainé
a marketingové materialy. Tento sihlas je mozné kedykolvek odvolat’.

ClL. XIIL
Ochrana osobnych tidajov

Nakolko v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych o0sdb pri spraciivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa ru$i smernica 95/46/ES
(d’alej len ,,GDPR*) dodavatel’ ako prevadzkovatel’ spraciiva osobné
udaje odberatelov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel za udelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podla ¢lanku 13 a 14 GDPR
informuje odberatelov o rozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych tdajov v Prilohe &. 1 tychto VOP: Informacna povinnost’
prevadzkovatela voci odberatelom Priloha €. 1 tvori neoddelitelna
stdast’ tychto VOP a na jej zmeny sa vztahuje Cl. XIV. ods. 10 tohto
&lédnku VOP.

CL XI1V.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Dodavatel' dorutuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodévke vody alebo
v zmiuve o odvadzani odpadovych véd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori s cudzi Stitni prislusnici,
resp. trvalo Zija v zahraniéi alebo maja sidlo v zahranici, su povinni
uviest” do zmluvy zvoleného zastupcu Zijhceho na tzemi Slovenskej
republiky pre ucely dorucovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak mé odberatel’ zriadena elektronickd
adresu, aposkytol dodavatelovi sithlas, doruduje dodévatel
odberatel'ovi vietky pisomnosti na tito elektronick adresu. Pisomnost’
sa povazuje za dorufend po troch diioch od jej odoslania, aj ked ju
odberatel’ nepredital. Na prijimanie pisomnosti, doruCovanie
pisomnosti do vlastnych rik, doruovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych ruk a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZija ust.
§§ 109 az 113 zak. ¢. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost” diiom jej podpisania a a&innost” diiom
uvedenym v zmluve.

3.

9.

10.

Pokial' je vzmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyludne dodavka
vody alebo vyluéne odvadzanie odpadovych vad VK, si ustanovenia
o odvadzani odpadovych v6d VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade neddinné

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajiica.

Odberatel’ nie je opravneny postlpit’ prava a zavizky zo zmluvy bez
sithlasu dodévatela. Ak tak odberatel’ urobi, je tento pravny ukon vo
vztahu k dodavatelovi neddinny. K Ziadosti o sithlas dodévatela s
postiipenim prav a zévizkov odberatel’ oznaci pravneho néastupcu a defi
adinnosti  postapenia prav a zdvizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut’ suhlas s postiipenim len z vaZznych dovodov.
Zmluva  je mozné ukonéitt dohodou zmluvnych stran alebo
vypoved'ou, alebo odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a za¢ina plynat’ diiom dorudenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vztahy osobiine neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika,
zakona &. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a vergjnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zékona &. 276/2001 Z.z. o regulacii
v siefovych odvetviach v platnom zneni, prislu§né ustanovenia
platného zdkona o vodéch a vieobecne zavédznych pravnych predpisov
a STN upravujicich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych
vod VK. Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel’), vztahuji sa
na fiu ustanovenia Ob&ianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niekioré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostant do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusného S$tatneho organu SR a stanii sa neplatnymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavatel' si  vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pritom o
zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej  stranke  www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach —
zékaznickych cenirach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobiidaja G&innost.

Tieto VOP boli dodévatelom schvalené diia 30.12.2019 s d&innost'ou
od 01.01.2020. Nadobudnutim Wé€innosti novych VOP sa ruSia
predchadzajiice VOP.
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PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOCI ODBERATELOM

podrla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tdajov a o
voPnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie*)

Dovolujeme si Vés stru¢ne informovat’ o spracovani Vaich osobnych nidajov. Tato informacia sa netyka identifikadnych tidajov pravnickych osob, vrdtane nazvu,
pravnej formy a kontaktnych vdajov pravnickej osoby.
1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkavatelom Vasich osobnych udajov je: y
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolofnost’ a.s., so sidlom: Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, ICO: 36 500 968, zapisana v
Obchadnom registri Okresného siidu Prelov, oddiel: Sa, vlozka &. 10301/P (d'alej len ,,Prevadzkovatel™)

2.  VAKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

VaSe osobné tidaje spracivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne predpisy takéto spraciivanie povoluja. Osobné tidaje, ktoré ndm
poskytujete na zéklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zéklade opravneného zdujmu, ndm musite poskytnat, v opatnom pripade Vam nase sluzby
nemdZeme poskytnif’.

Bez Viasho sthlasu spraciivame Vase osobné fidaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych zékladov:

®  Zékaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zavizkovych vztahov. Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzania
odpadovych véd, poskytovanie dodavky vody, odvidzanie odpadovych vad.

®  Vznik, sprava, zmeny a doplnky k zmluvam s odberatePmi, vedenie evidencie a ukondenie zmluvy, vicobecné Ziadosti zédkaznikov, SMS info, Mgj
zakaznicky udet.

@  Plnenie prav a povinnosti vyplyvajiicich zo zévizkovych vztahov - fakturécia za poskytnuté sluzby, fakturdcia vodné a sto&né, externd tlag fakidr,
zasielanie faktir elektronicky.

®  Vybavovanie reklamacného procesu: Reklamadné konanie, iradné overovanie meradiel.
®  Intemé a externé odpodty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluzby.

®  Meradld: poskytovanie sluzby - doddvka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod.
®  Preberanie databazy pri zadati/ukondovani prevadzkovania

®  Zaznamendvanie zaviznych poZiadaviek odoberatelov a inych dotknutych osdb na preukézanie vzniku/zaniku povinnosti.

~®  Exierné vyhl'adavanie ncopravnenych (Eiernych) odberov.
8  Poskytovanie idajov obciam, resp. mestam za udelom fakturdcie sto¥ného obcou.
&  Poskytovanie dajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za GSelom vykazovania monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.

®  Realizdcia zmlav na vykonanie préc a sluZieb na zéklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna
fakturdcia.

®  Sidne a mimosiidne vyméhanie pohladdvok za vodné a stodné.

&  PohPadavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

Vase osobné tdaje méZeme spraciival’ aj na zaklade Vagho sthlasu, o ktory Vés pri kazdej takejlo operacii mdZeme poziadatf. Poskytnutie sihlasu je

dobrovolné, tzn. je na VaSom rozhodnuti, & ndm osobné idaje poskytnete alebo nie. Ak.ndm sihlas udelite, mdZete ho nasledne kedykol'vek odvolat.

Len s Vasim sithlasom méZeme spraciivat’ Vase osobné lidaje v tychto pripadoch:

®  Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o produktoch anovinkéch vodi akymkolvek ziujemcom (nie
v pozicii klienta Prevadzkovatela),

3. OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel’ niekedy spraciiva VaSe osobné tfidaje bez Véasho sthlasu aj na zéklade svojho opravneného zdujmu na spracivani alebo na zéklade
opravnencho zdujmu tretich strin. Prevadzkovatel’ spraciiva Vase osobné iidaje na zéklade tychto opravnenych zdujmov:

8  Opravnenym zdujmom PrevadzkovatePa na spracivanie osobnych tdajov je vykon jeho prav a povinnosti v stvislosti so zabezpefovanim prevadzky a
udrzby verejnych vodovodov a vergjnych kanalizacii.

®  Prevadzkovatel' potrebuje v nevyhnuinej miere spraciivat’ aj Vase osobné udaje, nakolko medzi nami a odberatePmi existuja vizby. Bez spraciivania
Vasich osobnych tidajov by Prevadzkovatel’ nebol schopny riadne zabezpedit' prevadzkovanie a udrzbu vodovodov a kanalizécii odberatelom.

4. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?
Spractivame o Vis beZné osobné tdaje ako aj osobitna kategdriu osobnych ndajov, najma

8  Zikladné tidaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa odberného miesta, rodné &islo, list
vlastnictva, tidaje z kipnej zmluvy na nehnutelnost, Sislo zdkaznickeho &tu.

&  Osobné ndaje predévajiiceho: ddtum narodenia, &islo ob&ianskeho preukazu, siihlas majitel'a pozemku, cez ktory prechddzaju siete odberatela.

®  Doplnkové dobrovolné fidaje k zmluve: &islo pasu, email, telefone &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového uétu, &islo SIPO.

®  Udaje z umriného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® K zmluve s pravnickou osobou odberateTom — osobné Gidaje Slenov orgénov spolodnosti a spoloénikov uvedené vo vypise z obchodného registra.
®  Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.

®  Pri splitkovych kalendéaroch rodné ¢islo a &islo ob&ianskeho preukazu zastupeu (manZel, manZelka); vy¥ka dihu.
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®  Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, &islo Gi¢tu odberatela, plan zaloh, fakturovand spotreba a suma, &islo meradla; pri odpotoch Cislo meradla a
ditum osadenia meradla, posledny od&itany stav adatum; pri meradlach ditum osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradle k datumu
prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoiného za predchddzajice fakturacné obdobie, existencia iného zdroja vody (studfia), napojenie na verejny

vodovod a kanalizaciu, podklad pre vypodet objemu zrazkovych vod (plocha strechy, z ktorej s zrdzkové vody zvedené do verej nej kanalizacie).

®  Pricall centre identifikacia zakaznika (povinny udaj), obsah rozhovoru, kiory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné tdaje uchovédvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné idaje spractvajl. Pri uchovavani osobnych tdajov sa
riadime osobitnymi predpismi, ktoré ndm stanovuji lehoty uloZenia a/alebo zakladnymi zésadami GDPR ohladom uchovdvania a likvidécie osobnych tdajov.

Osobné Gidaje spraciivané na zaklade Viasho stihlasu uchovédvame vzdy len po dobu, na aki ste nam sithlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné tdaje, ktoré o Vas spraciivame, pochadzaji od Vas ako dotknutych osab alebo od inych osdh, ktoré vo Va§ prospech objednali nase sluzby.
KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vaie osobné tidaje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdridm prijemcov:

®  USYS Slovakia, s.r o, Partizdnska cesta 73, 974 01 Bansk4 Bystrica, 1CO: 44 908 806

® SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521
®  CORA GEO, sro., A Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98

®  Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

®  Tatra Billing, a.s., Ivinska cesta 2C, 821 04 Bralislava, 1CO: 35 810 572

®  UTILITIES SYSTEMS as., Senovazné nam. 978/23, Praha 1

®  Soflip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

®  QObce alebo mesta na zéklade ich Ziadosti o poskytnutie tdajov o spotrebe vody za fi¢elom fakturicie stoéného,

®  Vlasinik verejného vodovodu/kanalizicie (Obec, Mesto, Podtatranska vodérenskd spolognost, a.s.) musi predkladat, vykazovat’ monitorovanie stavieb

vodovodov/kanalizécii, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvyi¥i kontrolny trad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z

prostriedkov fondov EU.

®  Audifor, zastupujica advokatska kancelaria.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

®  privo na pristup podla &l. 15 GDPR — mdZete nés poziadat o pristup k osobnym tidajom, kioré o Vs spraciivame. Prevadzkovatel’ poskytne aj kdpiu

spraciivanych osobnych udajov.
®  privo na opravu podla &l. 16 GDPR — mdZete nés poZiadat’ o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych tdajov, ktoré o Vs spraciivame.

®  privo na vymaz podla &l. 17 GDPR - mdZete nas poziadat, aby sme vymazali VaSe osobné tidaje, ak ddjde k niektorsj z nasledujicich situéci:

(i) osobné Gidaje uZ nie st potrebné na udely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spraciivané;
(ii) odvolali ste sithlas, na ktorého zaklade boli VaSe osobné tidaje spracované a neexistuje Ziadny d’alsi pravny dovod na ich spracivanie;

(i) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhadovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vasich osobnych fidajov a neexistuja
yiadne prevaZujice opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli ndmietky proti spracovaniu VaSich osobnych udajov na ucely

priameho marketingu;
(iv) Vase osobné udaje boli spracivané protipravne;

(v) Vase osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &lenského $tétu, kiord sa na Prevadzkovatel'a

vztahuje;
(vi) Vase osobné nidaje boli zhromaZdené v stvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti.

®  privo na obmedzenie spractivania podla &l. 18 GDPR - mdZete Prevadzkovatel'a poZiadat, aby obmedzil spracivanie Vasich osobnych tdajov, ak

ddjde k niektorej z nasledujicich situacii:

(i)  popreli ste presnost osobnych tidajov, a to na dobu potrebnil k tomu, aby Prevédzkovatel’ mohol presnost’ osobuych tdajov overit

(ii) spracovanie Vasich osobnych didajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto idajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;
(i) Prevadzkovatel’ uz osobné uidaje nepotrebuje na fifely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urfenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu VaSich osobnych udajov podla €. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, Ze opravnené ddvody

Prevéadzkovatela prevazuji nad Vadimi opravnenymi dovodmi.

®  privo na prenosnost’ lidajov podla &l. 20 GDPR — ak spractivame Vase osobné uidaje na zéklade Vasho sthlasu alebo preto, Ze je to nevyhnuiné na

plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, azaroveil ide o spraciivanie automatizovanymi prostriedkami spraciivania, mate pravo ziskat' osobné
fidaje, ktoré sa Vés tykaji, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v §truktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo &itatelnom formate s tym, Ze tymto

pravom nesmil byt nepriaznivo dotknuté préva a slobody inych osdb.

®  privo na odvolanie stihlasu — ak je spracovanie Vagich osobnych tdajov zalo¥ené na sithlase, mate pravo V4§ sihlas so spracovanim osobnych iidajov

na i¢el, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat.

®  privo vzniest’ namietku podla ¢l. 21 GDPR — mdZete kedykol'vek vzniest’ ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov u Prevadzkovatela na

udely priameho marketingu vykondvaného na zéklade opravneného zédujmu Prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked’ Vade osobné tidaje spracivame na

z&klade opravneného zaujmu alebo vergjného zdujmu, vratane profilovania.

®  privo podat sUaZnost’ — mate pravo podat’ staZnost’ u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,

Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoot sk.
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